г. Москва

12.10.2011

ООО «Фирма «Проавто»

Генеральному директору

Кочевой В.Г.

От ____________

ПРЕТЕНЗИЯ

02.09.2011 я обратился в сервисный центр по обслуживанию а/м «Ниссан» официального дилера компании «Ниссан» ООО «Фирма «Проавто» (бренд «У Сервис +») с целью устранения постороннего шума при работе вентилятора климат-контроля (печки) на а/м «Ниссан Джук» (VIN __________), приобретенном мной в ООО «Фирма «Проавто» 02.08.2011 и находящемся на гарантийном обслуживании производителя.

Данный дефект, характерный для случаев попадания в систему посторонних предметов, начал проявляться уже в первую неделю эксплуатации а/м, а с течением времени его проявление – усугубилось, что выразилось в усилении частоты и амплитуды шума. Стоит заметить, что а/м эксплуатировался надлежащим образом, и условия его эксплуатации не могли стать причиной попадания в печку посторонних предметов.

Тем не менее в ООО «Фирма «Проавто» мне было отказано в бесплатном устранении данного дефекта, с чем я категорически НЕ СОГЛАСЕН, потому как причиной данной проблемы, по всей видимости, является:

· либо конструктивные особенности данной модели а/м

· либо недостатки конкретного а/м «Ниссан Джук» (VIN ___________)

В настоящий момент данная ситуация (появление шума в системе климат-контроля при ее включении и работе вентилятора) повторяется по уже известному сценарию (появление шума с его прогрессированием с течением времени).

В связи с вышеизложенным прошу вас:

1) вернуть заплаченные мной за проведение работ 02.09.2011 по изъятию из системы климат-контроля посторонних предметов (крупные листья, ветки и тд и тп) средства в размере 530,24 руб (копии заказ-наряда / чека - прилагаю).

2) устранить посредством гарантийных (бесплатных) работ САМУ ПРИЧИНУ попадания посторонних предметов в систему климат-контроля.

3) В случае отказа в удовлетворении моих требований, отраженных в п.п. 1,2, прошу выдать мне официальный мотивированный отказ в проведении бесплатных работ по устранению ПРИЧИНЫ возникновения вышеописанной проблематики для направления жалобы в представительство компании «Ниссан» или/и искового заявления в судебные органы.

С уважением,                                                                                                                          ____________ 

